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PLAN DE ACCION

En esta pestaina debe realizar las siguientes acciones:

1. Dar clic en "Generar Actividades Plan de Accién” una Unica vez para que le indique las actividades propuestas a realizar como resultado del diagndstico.
2. Diligenciar las casillas en gris para indicar las acciones puntuales a realizar con el empresario, los tiempos requeridos, el responsable y el estado.

3. Este plan de accidn diligenciado debe ser remitido al Empresario frente a la concertacién realizada.

ACTIVIDADES .
AREA INDICADOR PLAN DE ACCION ACCIONES FECHA INICIO DIAS m FECHA FIN RESPONSABLE ESTADO

Alcance de los Objetivos

1. Estructura y Organizacion: Organizacionales

Gestién de Recursos
Financieros

2. Gestién Financiera:
Seguimiento Presupuestal

Registro de Ingresos y
Gastos

* Falta de
evaluacién de
progreso.-

* Calidad del
sistema contable

« Eficaciaenla
elaboracion y
seguimiento de
presupuestos
anuales
« Eficiencia en el

andlisis y correccion

de desviaciones
presupuestarias

* Flexibilidad en la

adaptacién de

presupuestos a

cambios en el
mercado.-

* Andlisis de
rentabilidad y
liquidez

Implementar sistema
de planeacion
estratégica con

indicadores y
seguimiento
periédico de metas.

Fortalecer el sistema
contable mediante
actualizacién o
implementacién de
software
especializado.

Formular y ejecutar
presupuesto anual
con seguimiento
mensual y ajustes
segun variaciones
del mercado.

Implementar control

financiero con
registro diario y
andlisis de
rentabilidad y
costos.

FRED GALVIS Y

3/03/2026 60 2 2/05/2026 RS, POR INICIAR
FRED GALVIS Y

3/03/2026 150 2 31/07/2026 JR POR INICIAR
FRED GALVIS Y

3/03/2026 90 2 1/06/2026 RS POR INICIAR

3/03/2026 90 2 1/06/2026 FRED GALVIS Y POR INICIAR

ASOCIADOS



3. Capacidad de Produccién
y Servicio:

4. Gestién de Recursos
Humanos:

5. Relaciones y Alianzas:

Proceso de Produccién o
Prestacion de Servicios

Capacidades Técnicas y
Tecnolégicas:

Programas de Capacitacion

y Desarrollo

Relaciones con
Proveedores, Clientes y
Ofras Entidades

Alianzas Estratégicas

Gestion de Conflictos

Uso de Inteligencia Arfificial

Estandarizar y
documentar el
proceso productivo,

* Documentacién y
estandarizacién del

proceso. .
. incorporando
* Uso de tecnologias .
; mejoras
innovadoras.

tecnoldgicas y
control de calidad.

Actualizar
capacidades
técnicas mediante
inversion en
tecnologia e
infraestructura y
capacitacién del
personal.

* Actualizacién del
inventario de
capacidades.
* Inversiones en
tecnologia para
competitividad.-

* Evaluacion de la
efectividad de los
programas de

N Ejecutar plan de
capacitacion.

capacitacién con

* Apoyo al g
poy evaluacion de
desarrollo &
. desempeno.
profesional y
personal.-

* Evaluacion de
satisfaccion y
retroalimentacion
de partes
interesadas.-

Implementar un
sistema formal de
gestion y
seguimiento de
aliados y clientes.

* Evaluacion del
impacto de alianzas
estratégicas.

* BUsqueda de

Evaluar, gestionar y
formalizar alianzas
estratégicas para
fortalecer el

nuevas e
. crecimiento
oportunidades de P
N institucional y
alianzas. A
comercial.

* Proceso de gestion
de conflictos

i Implementar
* Evaluacion de 2

protocolo interno de

meétodos de % oz
- gestion y resolucion
resolucion de A
X de conflictos.
conflictos.-

Implementar

* Uso de Chatbofs o -

Asistentes Virtuales

. atencién y
en Inferacciones L
N seguimiento
con Clientes 5
comercial

automatizado.

3/03/2026

3/03/2026

3/03/2026

3/03/2026

3/03/2026

3/03/2026

3/03/2026

90

150

150

150

120

90

90

1/06/2026

31/07/2026

31/07/2026

31/07/2026

1/07/2026

1/06/2026

1/06/2026

FRED GALVIS Y
ASOCIADOS

FRED GALVIS Y
ASOCIADOS

FRED GALVIS Y
ASOCIADOS

FRED GALVIS Y
ASOCIADOS

FRED GALVIS Y
ASOCIADOS

FRED GALVIS Y
ASOCIADOS

FRED GALVIS Y
ASOCIADOS

POR INICIAR

POR INICIAR

POR INICIAR

POR INICIAR

POR INICIAR

POR INICIAR

POR INICIAR



« Identificacién y
comunicacién de
elementos
diferenciadores.
« Desarrollo de

Implementar y
monitorear
estrategia integral

. . L . FRED GALVIS Y
Estrategia de Diferenciacion e§Tr_c1Teg|c1_ de <o pesEEREED 3/03/2026 90 2 1/06/2026 ASOCIADOS POR INICIAR
posicionamiento. N PRy
" . y diferenciacion de
. o * Monitoreo y ajuste
Estrategia Comercial: ) marca.
de estrategias
comerciales.-
Implementar andlisis
de mercado
« Utilizacién de mediante
Comprension de las andlisis de datos y segmentacion y FRED GALVIS Y
Necesidades del Publico segmentacion de estudio de 3/03/2026 90 2 1/06/2026 POR INICIAR
C N . ASOCIADOS
Objetivo clientes. comportamiento de
clientes para ajustar
la oferta segun la
demanda.
* Programas de Implementar
. . reciclaje y programa interno de
Gestion de Residuos, Agua 'y L o 3 FRED GALVIS Y
Reciclgie conservacion del geshon'omplemol 3/03/2026 120 2 1/07/2026 ASOCIADOS POR INICIAR
agua con reciclaje y uso
eficiente del agua.
* Acciones de
proteccién
ambiental y
reduccién de Implementar plan
emisiones" de sostenibilidad
Cuidado del Medio r.nihf?ec?ckij;: gjl fgsgtccc?éonod‘g FRED GALVIS Y
Ambiente y Calentamiento o 3/03/2026 120 2

Global cambio climdtico | emisiones, eficiencia 1/07/2026 POR INICIAR

ASOCIADOS

Gestion Ambiental,

« Iniciativas de
reduccion de
consumo de

recursos naturales y

energéticos

energéticay uso
responsable de
recursos.



Sostenibilidad y Compromiso

Social:

8.

OTROS

Programas y Estrategias de
Responsabilidad Social
Ambiental

sHay algin aspecto
importante que no se haya
abordado en este
diagndstico y que se
considere relevante para
mejorar 2 Por favor, dejar
cualquier comentario
adicional que pueda ser Util.
ZLITYUE UISU U gesiion
considera que se necesita
una inversién econdémica?

« Participacién en
programas de
responsabilidad
social ambiental
y apoyo a
proyectos
ambientales

* Recursos para
promover la
responsabilidad
ambiental en
relaciones con
proveedores y la
comunidad

* Politicas de
responsabilidad
ambiental en
operaciones y
decisiones de la
empresa

Diferenciaciéon

SETeyUIsTE
inersion
econdmica en el

Implementar
politica interna de
responsabilidad
ambiental.

Integrar criterios 3/03/2026 120
ambientales en la
gestion empresarial
y relaciones con la
comunidad y
proveedores.

«Fortalecer la
diferenciaciéon
empresarial a través
de innovacién,
calidad del
producto y
posicionamiento de
marca.

3/03/2026 120

GSHOTIUN TECUISUS
para invertir en
modernizacion

3/03/2026 150

1/07/2026

1/07/2026

31/07/2026

FRED GALVIS Y
ASOCIADOS

FRED GALVIS Y
ASOCIADOS

FRED GALVIS Y
ASOCIADOS

POR INICIAR

POR INICIAR

POR INICIAR



